Szallitasi informaciok

A www.saramila.hu weboldalon vasarolt termékeket 7-14 munkanap alatt
szallitjuk hazhoz. Ha ennél hosszabb lenne a kiszallitas ideje, arrél minden
esetben tajékoztatjuk ugyfelunket.

A Foxpost szallitja ki csomagjainkat automataba vagy hazhozszallitassal.
A szallitas koltségmentes ugyfeleink részére.

Amennyiben nem elégedett a termékkel, visszapostazhatja hozzank erre a
névre és cimre.

Milassin Sara

Ferenc korut 28

Budapest

1092

Magyarorszag

Budapest, 2026.03.18. Milassin Sara

Visszaklldési és visszatéritési szabalyzat

Amennyiben hibas terméket kapott, vagy elégedetlen a termékunkkel,
maodjaban all pénzvisszatéritést igényelni. A terméket sértetlen allapotban
kell visszakUldenie erre a névre és cimre:

Milassin Sara

Ferenc korut 28

Budapest

1092

Magyarorszag

Elallasi nyilatkozat

A vasarlas pillanatatol van a fogyasztonak 14 napja arra, hogy irasban

jelezze elallasi szandékat a termék megvasarlasatol és azt a kereskeddnek


http://www.saramila.hu

elkuldje. Tehat a 14 nap nem a kézhezvételtdl szamitodik, hanem a

vasarlastol.

Errél itt tud minket értesiteni:

hello@saramila.hu

postai uton: Milassin Sara, Ferenc korut 28. Budapest, 1092

Ugyanigy az eladd feladni kdteles az elallasi nyilatkozatot ezen idészakon
belll, azaz a postara adas hatarideje a 14. nap, nem a keresked6hoz kell a

14. napon megérkeznie a nyilatkozatnak.

Az elsé 14 napos hataridé utan Ujabb 14 napos hataridék indulnak el.

Aru visszaklildése, termék aranak visszafizetése

A vasarlonak haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon belul vissza kell
kuldenie az arut az eladdnak, mindekdzben az eladdnak haladéktalanul, de
legkésdbb 14 napon belll vissza kell fizetnie a termék arat és kiszallitasanak

kdltségét a vasarlonak.

Mind a két félnek van még egy-egy joga amivel élhet: A vasarlé nem
kdteles atvenni a megrendelt csomagot, de ha annak fizetése mar
megtdrtént, csak az elallasi nyilatkozattal tudja visszaigényelni pénzét. A
kereskedd meggyézédhet arrél, hogy a terméket a vasarlé megfeleld

modon visszakuldte.

Mikor élhetunk az eldllasi joggal?

A terméket kibontani, jellegének megfeleléen hasznalni, mikodését
kiprobalni szabad, de eldllasi jogunkkal csak abban az esetben élhetunk,

ha a termék épp és teljes, egyetlen része sem sérult vagy veszett el.


mailto:hello@saramila.hu

Mi torténik, ha sérult a termék?

Sérult termék esetében a kereskedd értékcsokkenést allapithat meg az aru

aradnak visszautaldsakor az ASZF-jében régzitettek alapjan.

Mikor nem lehet értékcsokkenést felszamolni?

Nem lehet értékcsdokkenést felszamolni a termék kibontasaért és nem

lehet az elallasi jogot a szamla hianya miatt megtagadni.

Milyen specialis esetek vannak, amikor nem
lehet az eldllasi joggal élni?

Van néhany specialis eset, amikor nem élhetunk 14 napos elallasi

jogunkkal, ilyen példaul:

digitalis tartalom letoltését kovetden.

zene film vagy szamitdgépes program esetében a zart csomagolas
felbontasat kovetden

felbontas vagy hasznalat utan higiéniai okbol felhasznalhatatlan
termék esetén (pl.: szappan, alsbnemu, fogkefe, borotva stb.).
mindséguket rovid idén belul elveszité termékek esetén (pl.: friss
z6ldséq).

ha a termék egyedi és személyre szabott (pl.: névre cimkézett
reprezentacios termékek).

kdzlekedési jegy vasarlasa esetén (pl.: repuldjegy).

belépdjegyek vasarlasa esetén (pl.: szinhaz vagy koncert belépdjegy).
hirlap, folydirat, napilap egyedi példany vasarlasa soran.

online szerencsejaték soran.

nyilvanos arverésen valo részvétel esetén.

tovabbi néhany egyedi megallapodason alapuld ugylet soran.



Milyen esetben van szukség elallasi
nyilatkozatra?

Az elallasi nyilatkozat kitdltésére a vasarlo részérdl minden esetben szUkség
van, ha szeretne elallasi jogaval €Ini. A nyilatkozat kitdltését kdvetden a

nyilatkozatot a vasarlonak kell a keresked6 részére irasban eljuttatnia.
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